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PROCEDURA ZGLASZANIA INFORMAC]I O NARUSZENIACH PRAWA 1 PODEJMOWANIA

DZIALAN NASTE
PCZYCH W MIEJSKICH ZAKEADACH AUTOBUSOWYCH SP. Z 0.0.

CEL I ZAKRES STOSOWANIA PROCEDURY

Procedura okre$la zasady zgtaszania Informacji o naruszeniach prawa i podejmowania
Dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych Sp. z 0.0. oraz stanowi realizacje
obowigzkéw Spotki okreslonych w przepisach Ustawy.

Celem Procedury jest umozliwienie przekazania przez Sygnaliste Pracodawcy Informacji o
naruszeniu prawa, poinformowanie Sygnalisty o mozliwosci dokonania Zgloszenia
zewnetrznego lub Ujawnienia publicznego, a takze zapewnienie Sygnali$cie poufnosci jego
danych oraz ochrony przed dziataniami odwetowymi ze strony Spéiki.

W kazdym przypadku w Zgloszeniu powinny zosta¢ wskazane dane pozwalajace na
identyfikacje Sygnalisty. Zgtoszenia anonimowe pozostawione zostang przez Spotke bez
rozpoznania.

Osoba, ktéra dokonuje Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego wiedzac, Ze do naruszenia
prawa nie doszlo, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia

wolnosci do lat 2.

DEFINICJE

Zwroty pisane w niniejszej Procedurze wielka litera majg nastepujace znaczenie:

Dzialania
nastepcze

Dzialania
odwetowe

Informacja o
naruszeniu prawa

dzialania podjete przez Spétke lub organ publiczny w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w Zgloszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem Zgloszenia,
w szczegblnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postepowania sagdowego lub administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania Srodkéw finansowych lub zamkniecie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub
procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych;

bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w Kontekscie
zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane Zgloszeniem lub
Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniona szkode
Sygnali$cie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
Sygnaliscie;

informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w Spotce, w przypadku, gdy Sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy w
Spétce, pracuje lub pracowat w Spéice, lub w innym podmiocie prawnym,



Kontekst zwigzany
Z praca

Osoba delegowana

Osaoba, ktorej
dotyczy Zgloszenie

Osoba pomagajaca
w dokonaniu
Zgloszenia

Osoba powigzana
z Sygnalista

Pracownik

Procedura

RODO

Spoika,
Pracodawca

Sygnalista

z ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w Kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego
naruszenia prawa;

przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy
na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petienia funkcji
w Spotce lub na rzecz Spotki;

Osoba wyznaczona przez Zarzad do realizacji wynikajacych z Ustawy i
Procedury obowigzkéw w zakresie przyjecia, rozpoznania Zgloszenia
wewnetrznego i podjecia Dziatan nastepczych;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowoSsci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wskazana
w Zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

osoba fizyczna, ktéra pomaga SygnaliScie w Zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym w Kontek$cie zwigzanym z praca i ktérej pomoc nie powinna
zostac ujawniona;

osoba fizyczna, ktéra moze dos$wiadczy¢ Dziatan odwetowych, w tym
wspotpracownik lub osoba najblizsza Sygnalisty w rozumieniu art. 115 §
11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17);

pracownik w rozumieniu art. 2 Ustawy Kodeks Pracy oraz pracownik
tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych;

niniejsza procedura dotyczaca zgtaszania Informacji o naruszeniach
prawa i podejmowania Dziatan nastepczych;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Miejskie Zaktady Autobusowe spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie;

osoba fizyczna, ktéra zglasza lub dokonuje Ujawnienia publicznego
Informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z
pracg, w tym: pracownik, pracownik tymczasowy, osoba $wiadczaca
prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, przedsiebiorca, prokurent, akcjonariusz lub wspdlnik,



cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej, osoba swiadczaca prace pod nadzorem
i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazysta,
wolontariusz, praktykant;

System Uzytkowane przez Spétke oprogramowanie stuzace do obstugi Zgtoszen
wewnetrznych zgodne z wymogami Ustawy; dostepny na stronie
internetowej Spo6tki - mza.waw.pl

Ujawnienie podanie Informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

publiczne

Ustawa Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz.
928);

Zgloszenie ustne lub pisemne Zgtoszenie wewnetrzne lub Zgtoszenie zewnetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okre§lonymi w Ustawie i Procedurze;
wzor zgloszenia pisemnego stanowi Zatgcznik nr 1 do Procedury;

Zgloszenie ustne lub pisemne przekazanie Spétce informacji o naruszeniu prawa;

wewnetrzne

Zgloszenie ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo

zewnetrzne organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

PRZEDMIOT ZGLOSZENIA
Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa, dotyczace:

3.1.1. korupcji;

3.1.2. zaméwien publicznych;

3.1.3. ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

3.1.4. przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

3.1.5. bezpieczenstwa produktédw i ich zgodnos$ci z wymogami;

3.1.6. bezpieczenstwa transportu;

3.1.7. ochrony $rodowiska;

3.1.8. ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego;

3.1.9. bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

3.1.10. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

3.1.11. zdrowia publicznego;

3.1.12. ochrony konsumentéw;

3.1.13. ochrony prywatno$ci i danych osobowych;

3.1.14. bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

3.1.15. intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

3.1.16. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;



4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

3.1.17. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w
stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt 3.1.1 - 3.1.16.

SPOSOBY DOKONYWANIA ZGLOSZEN I ZAKRES ZGLOSZENIA (WEWNETRZNY KANAL
ZGLOSZEN)

Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia wewnetrznego w ramach wewnetrznego kanatu
dokonywania Zgtoszen w Spotce (kanat wewnetrzny).
Zgtoszenie wewnetrzne moze zosta¢ dokonane w nastepujacy sposdéb:

4.2.1. w formie pisemnej lub elektronicznej:
4.2.1.1. w formie elektronicznej za pomoca Systemu;
4.2.1.2. w formie pisemnej, poprzez wystanie lub dostarczenie Zgtoszenia na adres
Spotki i opatrzonego adnotacja na kopercie , Zgtoszenie Informacji o naruszeniu
prawa”. Zgtoszenie w formie pisemnej powinno zosta¢ umieszczone w
zaklejonej kopercie zaadresowanej do dowolnej Osoby delegowanej. Na
kopercie Sygnalista nie umieszcza jakichkolwiek danych, ktére moglyby
pozwoli¢ na jego identyfikacje.
4.2.2. w formie ustnej:
4.2.2.1. zapomocg Systemu poprzez nagranie gtosowe; lub
4.2.2.2. w formie osobistego spotkania zorganizowanego na wniosek Sygnalisty z
dowolng Osoba delegowana. Sygnalista w celu uméwienia spotkania powinien
zgtosi¢ taki zamiar za posrednictwem jednego ze sposobdéw, o ktérych mowa
powyzZej. Spotkanie powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
zamiaru odbycia spotkania przez Sygnaliste w miejscu i w sposdb zapewniajacy
ochrone tozsamosci Sygnalisty.

OSOBA DELEGOWANA

Osobami delegowanymi s3 osoby wskazane przez Zarzad Spétki w uchwale. Wraz ze

wskazaniem Osoby delegowanej Zarzad Spoétki udziela upowaznienia do przyjmowania

zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych i przetwarzania danych osobowych, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Procedury oraz odbiera o$wiadczenie, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 5 do Procedury.

Informacja o Osobach delegowanych zamieszczona jest na stronie internetowej i

intranetowej Spotki.

Osobami delegowanymi moga by¢ wylgcznie osoby gwarantujgce bezstronno$¢ w

rozpoznaniu Zgtoszenia wewnetrznego.

Osoba delegowana:

1) przyjmuje Zgtoszenie;

2) potwierdza SygnaliScie wptyw Zgtoszenia;

3) zapoznaje Sygnaliste z klauzulg informacyjng i uprawnieniami wynikajagcymi z
obowiazujacych przepiséw; w przypadku Zgloszenia za posSrednictwem Systemu,
klauzula informacyjna znajduje sie w Systemie;

4) dokonuje anonimizacji Zgtoszenia oraz dokumentacji przekazanej wraz ze Zgloszeniem;

5) weryfikuje Zgtoszenie w tym zbiera informacje i materiaty niezbedne do oceny
Zgtoszenia;

6) wyznacza zespél wewnetrzny do pomocy w rozpoznaniu Zgtoszenia wewnetrznego;



5.5.
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6.5.

7.2.
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7) prowadzi komunikacje z Sygnalista;

8) przekazuje Sygnali$cie informacje zwrotng;

9) sporzadza raport, w ktérym proponuje Dziatania nastepcze,.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy jednej z Oséb delegowanych, Sygnalista moze
dokonac zgtoszenia bezposrednio do innej Osoby delegowanej. W takim przypadku Osoba
delegowana, ktorej dotyczy zgtoszenie podlega wytaczeniu z jego rozpoznawania oraz
dalszych dziatan w sprawie.

POUFNOSC DANYCH OBJETYCH ZGLOSZENIEM

Spétka zapewnia, Ze wewnetrzny kanat Zgloszenn prowadzony jest w bezpieczny sposéb
zapewniajacy ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty i Oséb, ktorych dotyczy Zgtoszenie.
Do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen, podejmowania Dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb w zwigzku ze Zgloszeniem, moga by¢ dopuszczone
wylacznie Osoby delegowane. Tozsamos$¢ Sygnalisty pozostaje do wytacznej wiadomosci
Osdb delegowanych. Na potrzeby realizacji Dziatan nastepczych, dane osobowe Sygnalisty i
Osdb, ktérych dotyczy Zgtoszenie, moga by¢ przekazywane uprawnionym do tego organom,
a w pozostatym zakresie dane osobowe Sygnalisty moga zosta¢ ujawnione jedynie za jego
wyrazng zgoda.

Ochrona poufnosci Sygnalisty i Os6b, ktérych dotyczy Zgloszenie, obejmuje informacje, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ takich
0s6b.

Spétka zapewnia rozwiazania techniczne i organizacyjne zapewniajace przechowanie
danych osobowych Sygnalisty oddzielnie od dokumentu lub innego no$nika informacji
obejmujacego Zgtoszenie, w szczegdlnosci niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia, usunie
z dokumentu lub innego no$nika informacji obejmujacego Zgtoszenie, dane osobowe
Sygnalisty.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty w
sytuacji, gdy na skutek dziatan podjetych przez Sygnaliste jego toZzsamos$¢ lub informacje
dotyczace Zgltoszenia zostang ujawnione samodzielnie przez Sygnaliste.

PRZYJMOWANIE I WERYFIKACJA ZGLOSZENIA

Osoba delegowana obstuguje rejestr Zgtoszen prowadzony w Systemie. W przypadku
ztozenia zgtoszenia pisemnie lub ustnie poza Systemem, Osoba delegowana, ktéra je
przyjeta ma obowiazek wprowadzi¢ zgtoszenie do Systemu.

Wszystkie osoby zaangazowane w rozpoznanie Zgtoszenia wewnetrznego zobowigzywane
sa do wykonywania czynnoS$ci w sposdb niepozwalajgcy na identyfikacje Sygnalisty oraz
Osdb, ktérych dotyczy Zgloszenie. O prowadzonym postepowaniu powinny wiedziec¢ tylko
te osoby, ktérych wiedza i zaangazowanie sg niezbedne do wyjasnienia Zgtoszenia
wewnetrznego.

Po weryfikacji Zgtoszenia wewnetrznego Osoba delegowana sporzadza raport i
przedstawia go Prezesowi Zarzadu Spotki, ktéry w przypadku stwierdzenia naruszenia
prawa Kkieruje sprawe na posiedzenie Zarzadu, celem podjecia uchwaty o dalszych
dziataniach Spoéiki.

Na podstawie raportu z postepowania wyjasniajacego Spo6tka podejmuje w ramach Dziatan
nastepczych dziatania korygujace i naprawcze w celu zapobiegania przysztym naduzyciom
lub nieprawidtowosciom oraz naprawienia ujawnionych naruszen.



7.5.

7.6.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

Spétka przekaze SygnaliScie informacje zwrotng dotyczaca Zgloszenia w terminie do 3
miesiecy od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego lub, w przypadku nie
przekazania potwierdzenia SygnaliScie, w terminie do 3 miesiecy od uptywu 7 dni od
dokonania Zgtoszenia wewnetrznego.

Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze Zgloszen wewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono Dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dzialaniami.

DZIALANIA NASTEPCZE - dziatania korygujace, dzialania naprawcze

Dziatania korygujace moga obejmowac, w szczegdélnosci:

8.1.1. wdrozenie lub rewizje procedur lub regulaminéw wewnetrznych;

8.1.2. przeprowadzenie odpowiednich szkolen;

8.1.3. zmiany w zakresie nadzoru nad okreslonymi obszarami w strukturze wewnetrznej
Spoiki.

Dziatania naprawcze moga obejmowac, w szczegélnoSci:

8.2.1. wszczecie postepowania dyscyplinarnego wzgledem Pracownikow, ktérych dziatanie
lub zaniechanie spowodowato wystgpienie naduzycia lub nieprawidtowosci;

8.2.2. w uzasadnionych przypadkach, zlozenie stosownym organom zawiadomienia o
mozliwosci popetnienia przestepstwa,

8.2.3. dochodzenie, w tym na drodze sadowej, naprawienia skutkdw naruszenia prawa, w
tym zaptaty odszkodowania,

8.2.4. rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa.

OCHRONA SYGNALISTY

Sygnaliscie, a w okreslonych w Ustawie przypadkach takze Osobie pomagajacej w
dokonaniu zgtoszenia i Osobie powigzanej z Sygnalista, przystuguje ochrona przed
Dziataniami odwetowymi na warunkach okres$lonych w Ustawie.

Wynikajaca z przepiséw Ustawy Ochrona przed Dziataniami odwetowymi przystuguje
Sygnaliscie od chwili dokonania Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze
Sygnalista mial uzasadnione podstawy sadzi¢, Ze informacja bedaca przedmiotem
Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego i ze stanowi Informacje o naruszeniu prawa.
Ochrona nie przystuguje w przypadku §wiadomego Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji. Ponadto, takie dziatania zagrozone sa sankcja karng, o ktérej
mowa w punkcie 1.4. Procedury.

Sygnalista, wobec ktoérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w
gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia.

ZAKAZ PODEJMOWANIA DZIALAN ODWETOWYCH

Zakazuje sie podejmowania jakichkolwiek Dziatan odwetowych, w tym grozb i préb
podejmowania takich dziatafn wobec Sygnalisty, Os6b powiazanych z Sygnalistg lub Oséb
pomagajacych w dokonaniu Zgtoszenia.
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11.2.

Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ Swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec
Sygnalisty zgodnie z Ustawa nie moga by¢ podejmowane Dziatania odwetowe, polegajace w
szczegdblnosci na:

1) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

2) nie zawarciu umowy o prace na czas okre$lony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, nie zawarciu kolejnej umowy o prace
na czas okreslony lub nie zawarciu umowy o prace na czas nieokres$lony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy Sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, Ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

3) obnizeniu wysoko$ci wynagrodzenia za prace;

4) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

5) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z
praca lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen;

6) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

7) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

8) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

9) natozeniu lub zastosowaniu $srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze;

10) mobbingu lub dyskryminacji.

Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w pkt 10.2,

nie jest dziataniem odwetowym.

Regulacje pkt 10.2 powyzZej stosuje sie takze do Osoby pomagajacej w dokonaniu Zgloszenia

oraz Osoby powigzanej z Sygnalista.

Jezeli praca jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku prawnego innego niz

stosunek pracy, Sygnalista nie moze by¢ niekorzystnie traktowany z powodu dokonania

Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego.

Za niekorzystne traktowanie, o ktérym mowa w pkt 10.5, uwaza sie w szczeg6lnoSci:

1) wypowiedzenie umowy, ktérej strona jest Sygnalista, w szczegélnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towar6éw lub $wiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy
lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia.

Jakiekolwiek Srodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego

traktowania wobec dziatajacego w dobrej wierze Sygnalisty lub osoby korzystajacej z

ochrony w zwigzku ze Zgtoszeniem, bedg traktowane jako powazne naruszenie zasad

Procedury, mogace skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig porzadkowgq lub rozwigzaniem umowy

laczacej podejmujacego Dziatania odwetowe ze Spotka, a takze rodzi¢ odpowiedzialnosé

materialng, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

KANAL ZEWNETRZNY ORAZ UJAWNIENIE PUBLICZNE
Sygnalista, po wej$ciu w zycie przepiséw Ustawy dotyczacych zgtoszen zewnetrznych,
moze dokona¢ Zgloszenia zewnetrznego, bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia
wewnetrznego.
Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.



11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sa odrebnymi administratorami w
zakresie danych osobowych podanych w Zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete
przez te organ.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny moga przyjmowac zgloszenia

dokonane anonimowo.

Zgltoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

Zgloszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez
Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za
posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji
wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen
w postaci elektronicznej.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjat Zgtoszenie zewnetrzne,

przesyta SygnaliScie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia

przyjecia zgtoszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba Ze Sygnalista wystapit wyraZnie

z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ

publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, Ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia

zagrozitoby ochronie poufnos$ci tozsamosci sygnalisty.

Na zadanie Sygnalisty organ publiczny wiasciwy do podjecia dziatan nastepczych wydaje

nie pdZniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania Zgdania zaswiadczenie, w ktérym

potwierdza, Ze Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach Ustawy.

Sygnalista dokonujacy Ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeZeli dokona:

1) Zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie Zgloszenia zewnetrznego, a Spodtka, a
nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym
w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejma
zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaza Sygnali$cie informacji
zwrotnej; lub

2) od razu Zgloszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie
zadnych odpowiednich Dziatan nastepczych ani nie przekaze Sygnaliscie informacji
zwrotnej

- chyba Ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ taka
informacje.

11.10. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy

ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze:

1) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczeg6lnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

2) dokonanie Zgtoszenia zewnetrznego narazi Sygnaliste na Dziatania odwetowe, lub

3) w przypadku dokonania Zgloszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na
szczegblne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia
dowodow, istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawca naruszenia lub
udziatu organu publicznego w naruszeniu.



12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (ZASADY)

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda Sygnalisty. O ujawnieniu
danych pozwalajgcych na ustalenie tozsamos$ci Sygnalisty moze zdecydowac wytacznie
organ publiczny lub sad prowadzacy postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Spétka po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego Dziatania nastepczego. Dane osobowe,
ktore nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie s3 zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania s3 niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.
Spetniajac obowiazek informacyjny na podstawie art. 14 RODO w szczegélno$ci wobec
osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, nie informuje sie jej o Zrédle pochodzenia danych (art. 14
ust. 2 lit. f RODO), chyba ze Sygnalista nie spetnia warunkéw wskazanych w art. 6 Ustawy
(dokonuje zgtoszenia bez uzasadnionej podstawy do sadzenia, Ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa) albo wyrazit wyrazna
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

Realizujac prawo dostepu do danych osobowych wobec osoby, ktorej dane dotycza na
podstawie art. 15 RODO, w szczegdlnosci wobec osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, nie
informuje sie jej o zrodle pochodzenia informacji chyba ze Sygnalista nie spelnia warunkéw
wskazanych w art. 6 (dokonuje zgtoszenia bez uzasadnionej podstawy do sadzenia, Ze
informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa)
albo wyrazit wyrazna zgode na takie przekazanie. )
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem Dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sa przechowywane przez Spotke
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktédrym zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 12.5 powyzej Sp6tka usuwa dane osobowe oraz
niszczy dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem po uptywie okresu przechowywania, chyba ze
stanowia one cze$¢ akt postepowarn przygotowawczych lub spraw sgdowych lub sagdowo-
administracyjnych. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) nie stosuje sie.

Dane osobowe s3 udostepniane wylacznie upowaznionym osobom w rozumieniu
Procedury i tylko w zakresie koniecznym do wykonywania przez nich obowigzkéw
okreslonych Procedura. Osoby upowaznione sg zobowigzane do zachowania poufnosci
danych uzyskanych w trakcie petienia funkcji. Upowaznienia s3 nadawane w procesie
wyznaczania Os6b Delegowanych. Wz6r upowaznienia znajduje sie w Zataczniku nr 4 do
Procedury.

W Systemie umieszcza sie informacje wskazang w pkt. 13 ponizej umozliwiajaca
zapoznanie sie z nig na etapie tworzenia zgtoszenia i podawania danych osobowych.
Obowiazek informacyjny wobec 0séb zostawiajgcych dane osobowe lub zgloszenie inng
droga niz poprzez System spetnia sie poprzez zapoznanie ich z niniejszym dokumentem, co
o$wiadczaja przy okazji podpisu ztozonego na protokole, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 3 do Procedury.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (KLAUZULA INFORMACY]JNA)
Administratorem danych osobowych uzyskanych w wyniku stosowania Procedury sa
Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o.0. (,Administrator”). Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ na adres e-mail:
iod@mza.waw.pl, tel. 22 568 77 30 lub pocztg tradycyjng na adres ul. WtoScianiska 52,
01-710 Warszawa.

Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Sygnalisty i Osob, ktérych
dotyczy Zgtoszenie, a takze innych os6b bioracych udziat w postepowaniu (np. Oséb
pomagajacych w dokonaniu Zgtoszenia, Os6b powigzanych z Sygnalista, §wiadkéw): a) imie
i nazwisko; b) zajmowane stanowisko; ¢) adres korespondencyjny; c) numer telefonu i/lub
adres e-mail. Dane osobowe w kazdym przypadku s3 przetwarzane wytacznie w zakresie
uzasadnionym prowadzong sprawa (przyjecia zgloszenia lub podjecia Dziatania
nastepczego). Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sa
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane przy czym termin
ten nie przekroczy 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla sprawy.
Przetwarzanie danych osobowych zebranych w zwigzku ze stosowaniem Procedury
nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 8 ust. 4 Ustawy, w celu
wypehienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wnikajacych z Ustawy,
w zakresie niezbednym do przyjecia Zgtoszenia i podjecia Dziatan nastepczych.

Podanie danych osobowych przez Sygnaliste jest dobrowolne, natomiast ich niepodanie
moze skutkowaé nierozpoznaniem Zgloszenia w trybie okreslonym w Procedurze, w
szczegdblnosci uznaniem Zgtoszenia za anonimowe i jako takie niepodlegajace rozpoznaniu
lub brakiem mozliwosci udzielenia SygnaliScie informacji zwrotne;j.

Dane osobowe Sygnalisty maja charakter poufny i nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Sygnalisty. Dokonanie zgtoszenia
przez Sygnaliste nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na ujawnienie jego danych.

Dane osobowe Oso6b, ktorych dotyczy Zgtoszenie, moga by¢ przetwarzane w celu
weryfikacji oraz podjecia Dziatan nastepczych. Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie, nie
informuje sie o Zrédle pochodzenia danych (Sygnaliscie), chyba, Ze Sygnalista dziatat z
naruszeniem art. 6 Ustawy (bez uzasadnionej podstawy do sadzenia, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa) albo wyrazit wyrazna
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

Dane osobowe s3 udostepniane wylacznie upowaznionym osobom w rozumieniu
Procedury i tylko w zakresie koniecznym do wykonywania przez nich obowigzkéw
okreslonych Procedura. Osoby upowaznione sg zobowigzane do zachowania poufnosci
danych uzyskanych w trakcie petienia funkgcji.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom wytgcznie w celu realizacji zadan
zwigzanych z przestrzeganiem prawa oraz zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci, tj.
w szczegdblnosci sadom, prokuraturze, policji lub innym organom panstwowym. W zakresie,
w jakim jest to niezbedne do prawidtowej realizacji Procedury, dane moga zostac
powierzone podmiotom dostarczajacym ustugi i rozwigzan stuzacych jej realizacji, w tym
doradcom prawnym i dostawcom oprogramowania, z zastrzezeniem zawarcia z nimi
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli dotyczy ich ten obowiazek.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgltoszenia lub podjeciem Dziatan
nastepczych przechowywane przez Administratora przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
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13.10.

13.11.

13.12.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kazda osoba, ktorej dane osobowe s3a przetwarzane na podstawie Procedury, ma prawo do
zadania od Administratora dostepu tych danych, w tym prawo do uzyskania kopii danych,
prawo do Zadania sprostowania danych, prawo do Zadania usuniecia danych, prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien wynika
z przepisOw prawa. Prawo do zadania od Spo6tki dostepu do danych jest ograniczone na
podstawie przepis6w prawa w taki sposéb, Ze nie Spétka nie poinformuje Zadajacego o
Zrédle pochodzenia informacji, chyba Ze Sygnalista nie spetnia warunkéw wskazanych w
art. 6 (dokonuje zgtoszenia bez uzasadnionej podstawy do sadzenia, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa) albo wyrazit wyrazna
zgode na takie przekazanie.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze stosowaniem Procedury nie beda wykorzystywane
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, a takze nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Kazda osoba, ktorej dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie Procedury, ma prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Spétka prowadzi okresowe dziatania promocyjne i edukacyjne wsrdéd Pracownikéw i
wspoétpracownikéw w celu zapewnienia znajomosci niniejszej Procedury oraz uprawnien i
zobowigzan Sygnalisty.

Spoétka gwarantuje, Ze Procedura oraz zwiazane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwiaja nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty,
Osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu. Ochrona
poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac tozsamos¢ takich oséb.

Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, Spotka
przekazuje informacje o Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy.

W przypadku powstania watpliwo$ci dotyczacych stosowania niniejszej Procedury
Sygnalista moze zwr6ci¢ sie do Osoby Delegowanej w celu uzyskania informacji. Osoba
delegowana przed udzielaniem odpowiedzi moze skonsultowac sie z wewnetrznymi lub
zewnetrznymi doradcami.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomo$ci
w sposoéb zwyczajowo przyjety w Spoétce.

Zataczniki:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

formularz pisemnego zgtoszenia naduzycia lub nieprawidtowosci w Spéice;

skréocone informacje dla pracownikéw i wspoétpracownikéw Spo6tki na temat uprawnien i
zobowiazan Sygnalisty;

wzor protokotu wyjasnien ustnych;

wz6r upowaznienia dla Osoby delegowanej;

oswiadczenie Osoby delegowanej;

wz0r raportu z badania Zgtoszenia wewnetrznego
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Zatacznik 1 do Procedury

FORMULARZ PISEMNEGO ZGLOSZENIA NADUZYCIA
LUB NIEPRAWIDLOWOSCI W SPOLCE

Formularz stuzy do pisemnego zgtoszenia naduzy¢ lub nieprawidtowosci w MZA, o ktérych mowa
w Procedurze zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych
w Miejskich Zaktadach Autobusowych sp. z o.0.

Ochrona przystugujaca Sygnaliscie przystuguje w szczegélnosci kazdej osobie dokonujacej
zgtoszenia naduzycia lub nieprawidlowosci w dobrej wierze tj. majagc uzasadnione podstawy by
sadzié, ze bedace przedmiotem zgloszenia informacje na temat naruszenia sg prawdziwe w
momencie dokonania zgtoszenia.

Osoba podpisujgca sie pod formularzem o$wiadcza, Ze zapoznata sie z informacjg na temat
przetwarzania jej danych osobowych zawarta w pkt. 13 Procedury zgtaszania informacji o
naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych
Sp. z 0.0.

Informacja Komentarz Zgloszenie

1. | imie i nazwisko | Jezeli zgloszenia dokonuje

Sygnalisty wiecej niz jedna osoba prosimy

o wskazanie tych danych.
2. | dane kontaktowe | Wskazanie danych
Sygnalisty kontaktowych nie jest
obowiazkowe. W sytuacji gdy w
toku postepowania
wyjasniajacego potrzebne

bedzie uzyskanie dalszych
informacji, a dane kontaktowe
Sygnalisty nie zostang
wskazane istnieje ryzyko, ze
zgtoszenie nie zostanie
nalezycie wyjasnione.

Nazwe komorki
organizacyjnej,
ktorej dotyczy
zgtoszenie

Prosimy o wskazanie znanych
Sygnaliscie
organizacyjnych lub sektorow
dziatalnosci Spétki, ktorych
dotyczy zgtoszenie.

komoérek

imie, nazwisko i
funkcja osoby,
ktérej dziatania
lub zaniechania
zgtoszenie
dotyczy

Jezeli zgloszenia dotyczy wiecej
niz jednej osoby prosimy o
wskazanie danych tych oséb.
Wskazanie znanych SygnaliScie
informacji o osobach, ktérych
dotyczy zgloszenie ma na celu
umozliwienie przeprowadzenia
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skutecznego postepowania
wyjasniajacego. Jezeli
SygnaliScie nie s3 znane
wszystkie dane prosimy o
wskazanie tych znanych.

termin Wskazanie przyblizonego
wystgpienia terminu wystgpienia
naruszenia  lub | naruszenia lub
nieprawidtowosci | nieprawidtowos$ci ma na celu
lub okres ich | umozliwienie przeprowadzenie
wystepowania nalezytego postepowania
wyjasniajacego.
opis naruszenia | Opis naruszenia lub
lub nieprawidtowos¢ powinien

nieprawidtowos¢

obejmowa¢ w szczegblnoSci
informacje  dotyczace ich
charakteru i szczegotow
znanych Sygnaliscie. Jezeli

Sygnalista dysponuje
dowodami lub przestankami
uzasadniajgcymi podstawy

dokonania zgloszenia w postaci
dokumentéw, korespondencji,
zdje¢ lub nagran Sygnalista
powinien zalgczy¢ je do
zgloszenia.

podpis

Zgtoszenie powinno zostaé
podpisane
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Zatacznik 2 do Procedury

Skrocona informacja dla pracownikéw i wspétpracownikéw Spoétki
na temat uprawnien i zobowiazan Sygnalisty

W Spoétce obowiazuje Procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych sp. z o.0. (Procedura) oraz
ustanowione zostaja kanaly wewnetrzne do zgtaszania informacji o naruszeniach prawa.

Zgtoszenia moze dokona¢ osoba ktora zwigzana jest ze Spotkag w kontekscie zwigzanym z pracg,
w tym praktykant, stazysta, cztonek organu Spétki oraz osoba $wiadczaca na rzecz Spétki prace
na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz
przedsiebiorca.

Zgtoszenia moga dotyczy¢é m.in. Kkorupcji, naruszenia prawa zaméwien publicznych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, bezpieczenistwa transportu,
ochrony $rodowiska, ochrony konsumentéw, ochrony prywatno$ci i danych osobowych,
bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych -.

Sygnalista podlega ochronie zgodnie z Ustawg o sygnalistach jedynie wéwczas gdy miat
uzasadnione podstawy aby sadzi¢ ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i
ze stanowi informacje o naruszeniu prawa

Ochrona sygnalisty obejmuje zakaz podejmowania dziatan odwetowych w stosunku do sygnalisty.
Rozumianych jako dzialania ktére moga narusza¢ prawa sygnalisty, wyrzadzaja lub moga
wyrzadzac sygnaliscie szkode.

Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono sie dziataii odwetowych, ma prawo do odszkodowania w
wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do
zado$c¢uczynienia

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu $wiadomego zgltoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia
za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego.

Osoba ktora dokonuje Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszto podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Poza zgtoszeniami wewnetrznymi sygnalista moze ujawni¢ informacje o nieprawidtowo$ciach w
ramach zgloszen zewnetrznych (do Rzecznika Praw Obywatelskich lub dowolnego organu
publicznego) lub ujawnienia publicznego.

Szczegbtowe informacje dotyczace zgtoszen znajduja sie w Procedurze, w tym takze informacje
na temat przetwarzania danych osobowych (pkt. 13 Procedury).

Wyznaczone przez zarzad osoby udzielaja informacji i wyjasnien dotyczacych tematyki
sygnalistow.
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Zalacznik 3 do Procedury
Wz6r protokotu wyjasnien ustnych

Data

(znak sprawy)
Protokét
zlozonych w sprawie wyjasnien ustnych
SPOTZAAZAJGCY ..vureeureenrernserreenserssesssseessasssesssesssesssesssesssesssesssessse st s bR RS £ SRS Se R SRR R R bbbt
(imie, nazwisko i stanowisko)
226 s L DO PrZyjat/€la 0d . ——————

Przed podpisaniem osoba sktadajaca wyja$nienia zapoznata sie z tre$cig protokotu.

Przed podpisaniem osoba sktadajaca wyjasnienia zapoznata sie z Procedura zgtaszania informacji
o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych
Sp. Z 0.0. w tym zawarta w niej informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujacych z tego tytutu uprawnien.

(podpis przyjmujgcego) (podpis osoby sktadajqcej wyjasnienia)
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Zalacznik 4 do Procedury

Upowaznienie do przyjmowania zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych
oraz przetwarzania danych osobowych

Data nadania upowaznienia: .........cceceeeunenne
Nr ew.
UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig/Pana ......c...cccevniiniienen e zatrudniong/zatrudnionego w Miejskich
Zaktadach Autobusowych sp. z 0. 0. do:

1) przyjmowania zgtoszenn wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych, wiaczajac w
to weryfikacje zgloszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej,
prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych zgodnie z ustawa o ochronie sygnalistow
oraz Procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych sp. z o.0.

2) przetwarzania danych osobowych, w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
Osoby Delegowanej opisanych w Procedurze zgtaszania informacji o naruszeniach prawa
i podejmowania dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach Autobusowych sp. z o.0.

Niniejsze upowaznienie obejmuje przetwarzanie danych osobowych w formie tradycyjnej
(papierowej) i elektronicznej, w zakresie niezbednym do wykonywania powierzonych zadan
przez przelozonego oraz w systemach informatycznych do ktérych dostep zostat Pani/Panu
nadany. Niniejsze upowaznienie obejmuje przetwarzanie danych szczegélnych kategorii danych,
w tym danych wrazliwych jezeli jest to niezbedne do wykonania dziatan przewidzianych
procedura.

Upowaznienie obowigzuje do czasu petnienia funkcji Osoby Delegowane;j.

Data i podpis
osoby upowaznionej do wydania upowaznienia
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Zalacznik 5 do Procedury

Oswiadczenie Osoby delegowanej

Ja nizej podpisany/a o§wiadczam, Ze:

1. Zostalam/em przeszkolona /ny w zakresie ochrony danych osobowych i znana jest mi tresé

przepisow prawa w tym zakresie oraz ,Polityki Bezpieczenstwa danych osobowych

administrowanych przez Miejskie Zaktady Autobusowe Spétka z 0. 0.” i wydanych na jej podstawie

instrukcji ,, Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych w Miejskich Zaktadach Autobusowych Spétka z 0. 0.”.

2. Zobowiazuje sie do:

1)

2)

3)

bezstronnego i rzetelnego prowadzenia dziatan w zakresie przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalsza komunikacje z sygnalista, w tym wystepowania o dodatkowe
informacje i przekazywania sygnaliScie informacji zwrotnej, prowadzenia rejestru
zgtoszen wewnetrznych -

zgodnie z ustawa o ochronie sygnalistow oraz Procedura zgtaszania informacji o
naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Miejskich Zaktadach
Autobusowych sp. z o.0.,

zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, uzyskanych w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego
Swiadcze prace na rzecz Spotki,

ochrony danych osobowych przed dostepem do nich oséb do tego nieupowaznionych,
zabezpieczenia danych przed zniszczeniem i nielegalnym ujawnieniem.

Imie i nazwisko, data
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